Importauto: Ein Nein gilt nicht

Garantie und Service sind bei Markengaragen Pflicht

Viele Autokaufer
befiirchten, dass
Markenvertretungen
bei importierten
Neuwagen keine
Garantie- und Service-
arbeiten erledigen.
Diese Angst

ist unbegriindet.

it einem privaten

Autoimport  lassen
sich schnell mehrere 1000
Franken sparen. Dies rech-
nete der K-Tipp am Bei-
spiel eines VW Golf nach
(Ausgabe 15/11). Garagist
Heinz Miiller (Name ge-
indert), der mehrere Mar-
ken vertrite, schrieb dar-
aufhin dem K-Tipp: «Wir
machen an direke impor-
tierten Fahrzeugen oder
von Schweizer Hindlern
gelieferten Importen keine
Garantiearbeiten.»

Das ist eine leere Dro-
hung. Denn die Garagen
haben sogar die Pfliche,
simtliche Garantiearbeiten
auch bei Importautos ohne
Einschrinkungen durch-
zufithren.

Die Wettbewerbskom-
mission (Weko) hilt dazu
fest: Egal, ob das Auto in
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Garantieservice: Schweizer Markengaragen werden fUr diese Arbeit von den Importeuren bezahlt

der Schweiz oder in der

EU gekauft wurde — die

offiziellen Markengaragen

seien verpflicheet,

e Garantien zu gewihren

e das Auto zu warten

o alle Arbeiten im Rah-
men von Riickrufaktio-
nen zu erledigen.

Das eigene Auto: ‘
So fahren Sie
am glinstigsten

Weitere Informationen
zum Thema Service und
Garantie finden Sie im
K-Tipp-Ratgeber  «Das
eigene Auto: So fahren Sie
am giinstigsten» (151 Sei-
ten, 2. Auflage).

Zu bestellen unter www.
ktipp.ch oder mit der
Karte auf Seite 30.
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Eine K-Tipp-Umfrage bei
den Importeuren der meist-
verkauften  Automarken
zeigt: Garantie und Service
miissen in jedem Fall ge-
leistet werden. Die Impor-
teure beteuern denn auch,
dass ihre Markengaragen
sowohl eingefithree als
auch in der Schweiz ge-
kaufte Autos grundsitzlich
gleich behandeln miissen.
Beispiel Renault: «Alle
Renault-Besitzer sind im
Schweizer Renault-Hind-
lernetz und in dessen
Werkstitten willkommen.»
Die Reparaturen wiirden
gemiss Garantievertrag des
Kauflandes ausgefiihrt.
Allerdings:  Kostenlose
Garantie- und inbegriffene
Servicearbeiten  wihrend
der Garantiezeit kénnen

nur in den offiziell aner-
kannten Garagen der je-
weiligen Marke ausgefiihrt
werden. Diese Betriebe
werden fiir ihre Arbeit von
den Importeuren entschi-
digt. Bei den anderen, frei-
en Garagen gilt hingegen:
Reparaturen sind auch
wihrend der Garantiezeit
nicht gratis.

Ubrigens: Laut Weko
werfille  die  Garantie
nicht, wenn ein Endver-
braucher sein Auto wih-
rend der Dauer der Garan-
tie durch eine unabhingige
Werkstatt reparieren oder
unterhalten ldsst,

Wichtig: Wer zum Mar-
kenvertreter fihrt, ist nicht
verpflichtet, darauf hinzu-
weisen, dass der Wagen
importiert wurde. Dazu

heisst es bei Renault klar:
«Die Kunden sind Kunden
der Marke, unabhingig
vom Land, in dem das
Auto gekauft wurde.»

Fehlbare Garage dem
Importeur melden

Das kann man tun, wenn
sich ein Markengaragist
weigern sollte, Garantie-
arbeiten durchzufiihren:

e Melden Sie dem offiziel-
len Importeur die Garage.
die sich weigert. Adres-
se und Telefonnummern
der jeweiligen Importeure:
www.auto-schweiz.ch =
Mitgliederliste.

e Falls auch der Importeur
keine Losung bieter: Mel-
den Sie sich bei der Weko.
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